CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO
ESTADO DE MINAS GERAIS

R S
| VISCONDE DO RIO BRANCO ?

INDICACAO N° /2026

Excelentissimo Senhor Presidente da Cé&mara Municipal de Visconde do Rio
Branco/MG:

Apresento a V. Ex.%, nos termos do Artigo 24, §1° do Regimento, a presente
Indicacdo, sugere ao Executivo Municipal, A CRIAGAO E A IMPLEMENTACAO DE
UM CANAL DE COMUNICAGAO OFICIAL VIA APLICATIVO WHATSAPP DESTINADO
AO RECEBIMENTO DE DEMANDAS DE ZELADORIA URBANA, APRESENTADAS
DIRETAMENTE PELOS MUNICIPES.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo visa aproximar a Administracdo Publica da
realidade cotidiana dos cidaddos, utilizando a tecnologia como aliada da
eficiéncia administrativa. A facilidade de envio de fotos e da localizacdo em
tempo real por meio do WhatsApp permitird que a Secretaria de Obras e
Mobilidade Urbana tenha um diagndstico agil e preciso dos problemas
existentes em todos os bairros e comunidades de Visconde do Rio Branco.

Ademais, a implementacdo deste canal deve ser acompanhada de uma
politica de transparéncia, na qual o cidaddo receba um protocolo de
acompanhamento e uma previsdo de resposta para a execucdo do servico
solicitado. Tal medida ndo apenas ofimiza o fluxo de trabalho da equipe técnica
municipal, priorizando as intervencdes de forma estratégica, mas também
fortalece o exercicio da cidadania e a confianca da populacdo na gestdo
publica.

Sala das Sessoes Presidente Tancredo de A. Neves, 16 de Abril de 2026.
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