CAMARA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO
ESTADO DE MINAS GERAIS

INDICACAO N° /2026

Excelentissimo Senhor Presidente da C&mara Municipal de Visconde do Rio
Branco/MG:

Apresento a V.Exa., nos termos dos §§1° e 3° do artigo 24 do Regimento
Interno, a presente indicacdo, a ser encaminhada ao Prefeito Municipal e a Mesa
Diretora desta Casa Legislativa, sugerindo que notifique o Banco Bradesco, o
PROCON e a OAB acerca de denUncias recebidas dando conta de que o Banco
estaria exigindo a abertura de contas bancdrias como condigdo para o
recebimento de beneficio social por parte de cidaddos do municipio, bem como
acerca da excessiva demora no atendimento aos usudrios na agéncia de
Visconde do Rio Branco, para que adotem as providéncias cabiveis.

JUSTIFICATIVA

Chegaram ao nosso gabinete relatos de municipes informando que, para
terem acesso a beneficio social, estariam sendo compelidos a realizar abertura
de conta bancdria junto a instituigdo financeira responsavel pelo pagamento. Tal
pratica, se confirmada, pode configurar conduta abusiva, nos termos do Cddigo
de Defesa do Consumidor, especialmente no que se refere d venda casada e a
imposicdo de servico como condicdo para acesso a outro direito.

Além disso, sao recorrentes as reclamagoes acerca da excessiva demora
para realizagcdo de atendimentos na agéncia do Banco Bradesco em Visconde
do Rio Branco, com longas filas e espera prolongada, situacdo que tem gerado
grande transtorno a populacdo, especialmente a idosos, pessoas com
deficiéncia e cidaddos que dependem de servicos bancdrios para acessar
beneficios e realizar operacodes bdsicas.

Diante da relevé@ncia social do tema, faz-se necessdria a atuacdo dos
orgdos competentes para averiguacdo dos fatos e adocdo das medidas
cabiveis, garantindo que o acesso a beneficios sociais ocorra sem imposicoes
indevidas e que os servicos bancdrios prestados a populacdo observem padroes
minimos de eficiéncia e respeito aos consumidores.

Sala das Sessdes Presidente Tancredo de A. Neves, 05 de marco de 2026.
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Vereador Guilherme Guimaraes de Azevedo (PT)
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